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Защита системы
от высокого давления

Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й

ко
д

Состояние кондиционера Возможные причины

E1 Во время охлаждения и осушения 
работает только внутренний 
вентилятор, все нагрузки 
прекращают работу.

Во время нагрева агрегат 
полностью останавливается.

Возможные причины:
1. Избыток хладагента;
2. Ненадлежащий теплообмен 
(включая закупорку теплообменника 
грязью и ненадлежащую среду
 излучения);
Температура окружающей 
среды слишком высока.

Защита от замерзания E2 Во время охлаждения и осушения
компрессор и наружный вентилятор
останавливаются, а внутренний
вентилятор работает.

1. Ненадлежащий возврат воздуха 
во внутреннем блоке;
2. Аномальная скорость вращения 
вентилятора;
3. Испаритель загрязнен.

Утечка в системном
блоке или утечка
хладагента

E3 Дисплей кодов будет отображаться
код E3 до тех пор, пока реле
низкого давления не прекратит
работу.

1. Защита от низкого давления
2. Защита системы от низкого
давления
3. Защита компрессора от низкого
давления

Защита компрессора
от высокой
температуры
нагнетания

E4 Во время охлаждения и осушения
компрессор и наружный вентилятор
останавливаются, а внутренний
вентилятор работает. Во время
нагрева все нагрузки
останавливаются.

Обратитесь к анализу
неисправностей (защита от разряда,
перегрузки).

Защита от перегрузки 
по току

E5 Во время охлаждения и осушения
компрессор и наружный вентилятор
останавливаются, а внутренний
вентилятор работает. Во время
нагрева все нагрузки
останавливаются.

1. Нестабильное напряжение питания;
2. Напряжение питания слишком
низкое, а нагрузка слишком высокая;
3. Испаритель загрязнен.

Сбой связи E6 Во время охлаждения компрессор 
останавливается, а двигатель 
внутреннего вентилятора работает.
 Во время нагрева агрегат 
полностью останавливается.

Обратитесь к соответствующему
анализу неисправности.

Защита от высокой
температуры

E8 Во время охлаждения:
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор
продолжает работу. Во время
нагрева агрегат полностью
останавливается.

Обратитесь к анализу
неисправностей
(защита от перегрузки,
высокой температуры).

Неисправность 
ЭСППЗУ

EE В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается.

Замените наружную
панель управления Ap1



Ограничение/снижение
частоты вследствие
высокой температуры
модуля

Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й

ко
д

Состояние кондиционера Возможные причины

EU Все нагрузки работают нормально,
но частота работы компрессора
снижается

После полного отключения питания
агрегата на 20 минут проверьте,
достаточно ли тепловой смазки
на модуле IPM наружной панели
управления AP1 и плотно ли
вставлен радиатор.

В случае отказа замените 
панель управления AP1.

Неисправность защиты
колпачковой
перемычки

C5 Беспроводной дистанционный
приемник и кнопка работают,
но команды не проходят

1. На главной плате не вставлена
колпачковая перемычка.
2. Некорректная установка
колпачковой перемычки.
3. Колпачковая перемычка 
повреждена.
4. Неисправность цепи обнаружения
главной платы.

Сбор хладагента F0 Когда наружный блок получает
сигнал о сборе хладагента,
система будет вынуждена
работать в режиме охлаждения
для сбора хладагента

Номинальный режим охлаждения

Датчик температуры
окружающей среды
в помещении
разомкнут/коротко-
замкнут

F1 В режиме охлаждения и осушения
внутренний блок работает,
а другие нагрузки останавливаются;
в режиме нагрева весь агрегат
останавливает работу

1. Ослаблен или ненадлежащий 
контакт датчика температуры
окружающей среды в помещении
и клеммы главной платы.
2. Контакт компонентов главной
платы, что привело к короткому
замыканию.
3. Поврежден датчик температуры
окружающей среды в помещении
(проверьте сопротивление датчика 
по таблице)
4. Повреждение главной платы

Датчик температуры
внутреннего
испарителя
разомкнут/коротко-
замкнут

F2 При достижении заданной
температуры кондиционер
прекращает работу. Охлаждение,
осушение: двигатель внутреннего
вентилятора останавливает работу
при остановке других нагрузок;
нагрев: кондиционер прекращает
работу

1. Ослаблен или ненадлежащий 
контакт датчика температуры 
внутреннего испарителя и клеммы 
главной платы.
2. Контакт компонентов главной платы, 
что привело к короткому замыканию.
3. Поврежден датчик температуры
внутреннего испарителя (проверьте
сопротивление датчика по таблице)
4. Повреждение главной платы

Датчик температуры
окружающей среды
в помещении
разомкнут/коротко-
замкнут

F3 В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Датчик наружной температуры 
подключен ненадлежащим образом 
или поврежден. Проверьте его 
сопротивление по таблице для 
датчика температуры)



Датчик температуры 
наружного
конденсатора
разомкнут/коротко-
замкнут

Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й

ко
д

Состояние кондиционера Возможные причины

F4 В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Датчик наружной температуры
подключен ненадлежащим
образом или поврежден.
Проверьте его сопротивление
по таблице для датчика температуры)

Датчик температуры 
нагнетания наружного
блока разомкнут/
короткозамкнут

F5 При охлаждении и осушении 
компрессор останавливается 
после работы в течение 3 минут, 
в то время как внутренний 
вентилятор работает; при 
нагревании агрегат полностью 
останавливается после работы 
в течение 3 минут

1. Датчик наружной температуры 
подключен ненадлежащим 
образом или поврежден. 
Проверьте его сопротивление 
по таблице для датчика 
температуры.).
2. Головка датчика температуры
не вставлена в медную трубку

Ограничение/снижение 
частоты вследствие 
перегрузки

F6 Все нагрузки работают нормально, 
но частота работы компрессора 
снижается

Обратитесь к анализу 
неисправностей (защита от 
перегрузки, высокой температуры)

Снижение частоты 
вследствие 
перегрузки по току

F8 Все нагрузки работают нормально,
но частота работы компрессора
снижается

Входное напряжение питания 
слишком низкое; давление 
в системе слишком высокое 
и перегрузка

Ограничение/снижение 
частоты вследствие 
антиобледенения

FH Все нагрузки работают нормально,
но частота работы компрессора 
снижается

Ненадлежащий возврат воздуха
во внутреннем блоке или слишком
низкая скорость вентилятора

Напряжение на шине 
постоянного тока 
слишком низкое

PL В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает; 
в режиме нагрева агрегат 
полностью останавливается

1. Измерьте напряжение в позициях
L и N на монтажной плате (XT),
если напряжение выше 150 В
переменного тока, то включите
агрегат после увеличения напряжения
питания до нормального диапазона.
2. Если вход переменного тока 
в норме, то измерьте напряжение

Снижение частоты 
вследствие высокого 
нагнетания воздуха

F9 Все нагрузки работают нормально,
но частота работы компрессора
снижается

Перегрузка или слишком высокая 
температура; Недостаточное 
количество хладагента;
Неисправность электрического 
расширительного клапана (ЭРК)

Напряжение на шине
постоянного тока 
слишком высокое

PH В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается.

1. Измерьте напряжение в позициях 
L и N на монтажной плате (XT), 
если напряжение выше 265 В пер. 
тока, то включите агрегат после 
снижения напряжения питания 
до нормального диапазона.
2. Если вход переменного тока 
в норме, то измерьте напряжение 
электролитического конденсатора 
C на панели управления (AP1), 
если оно в норме, то в цепи имеется 
неисправность, замените панель 
управления (Ap1)



Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й

ко
д

Состояние кондиционера Возможные причины

Минимальная частота
компрессора в 
тестовом состоянии

P0 Индикация во время теста
на минимальное охлаждение 
или минимальный нагрев

электролитического конденсатора
C на панели управления (AP1), если
оно в норме, то в цепи имеется
неисправность, замените панель
управления (AP1).

Номинальная частота 
компрессора в 
тестовом состоянии

P1 Индикация во время теста
на номинальное охлаждение 
или номинальное нагревание

Максимальная частота
компрессора
в тестовом состоянии

P2 Индикация во время теста 
на максимальное охлаждение 
или максимальный нагрев

Промежуточная 
частота компрессора 
в тестовом состоянии

P3 Индикация во время теста 
на среднее охлаждение 
или средний нагрев

Защита от перегрузки
по фазному току 
для компрессора

P5 Обратитесь к анализу 
неисправностей (защита IPM, 
защита от потери синхронизма 
и защита от перегрузки по фазному
току для компрессора

В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает; 
в режиме нагрева агрегат 
полностью останавливается

Сбой зарядки 
конденсатора

PU См. часть третью – 
Анализ неисправностей 
конденсатора при зарядке

В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает; 
в режиме нагрева агрегат 
полностью останавливается

Неисправность цепи
датчика температуры 
модуля

P7 Замените наружную 
панель управления AP1

В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Защита модуля 
от высокой 
температуры

P8 После полного отключения питания 
агрегата на 20 минут проверьте, 
достаточно ли тепловой смазки
на модуле IPM наружной панели
управления AP1 и плотно ли
вставлен радиатор. В случае
отказа замените панель
управления AP1

В режиме охлаждения компрессор
останавливается, а внутренний
вентилятор работает; в режиме
нагрева агрегат полностью
останавливается

Защита компрессора
от перегрузки

H3 1. Ослаблена клемма проводки 
OVC-COMP. В нормальном состоянии 
сопротивление данной клеммы 
должно быть не более 1 Ом.
2. Обратитесь к анализу 
неисправностей 
(защита от разряда, перегрузки)

В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается



Защита IPM

Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й

ко
д

Состояние кондиционера Возможные причины

H5 В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Обратитесь к анализу
неисправностей (защита IPM,
защита от потери синхронизма
и защита от перегрузки по фазному
току для компрессора

Внутренний двигатель
(двигатель
вентилятора)
не работает

H6 Двигатель внутреннего вентилятора,
двигатель наружного вентилятора,
компрессор и электрический
нагреватель прекращают работу,
направляющие жалюзи
останавливаются в текущем
положении

1. Ненадлежащий контакт клеммы 
обратной связи двигателя 
постоянного тока.
2. Ненадлежащий контакт стороны 
управления двигателя постоянного 
тока.
3. Останов двигателя вентилятора.
4. Неисправность двигателя.
5. Неисправность схемы определения 
оборотов на главной плате.

Рассинхронизация
компрессора

H7 В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает; 
в режиме нагрева агрегат 
полностью останавливается

Обратитесь к анализу 
неисправностей (защита IPM, 
защита от потери синхронизма 
и защита от перегрузки по фазному 
току для компрессора

Неисправность
наружного двигателя
постоянного тока
вентилятора

L3 Неисправность наружного 
двигателя постоянного тока 
вентилятора приводит к остановке 
компрессора, отказу двигателя 
постоянного тока вентилятора, 
блокировке системы или 
ослаблению разъема

Защита по питанию L9 Компрессор останавливается 
и наружного двигатель вентилятора 
останавливается через 30 секунд, 
через 3 минуты двигатель 
вентилятора и компрессор 
запускаются снова

Защита электронных компонентов
при обнаружении высокой мощности

Внутренний блок
и наружный блок
не совпадают

LP Компрессор и двигатель 
наружного вентилятора
не работают

Внутренний блок и наружный 
блок не совпадают

Сбой запуска LC В режиме охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает; 
в режиме нагрева агрегат 
полностью останавливается

Обратитесь к анализу 
неисправности

Защита по 
компенсации 
реактивной мощности

HC Во время охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает;
Во время нагрева агрегат 
полностью прекращает работу

Замените наружную панель
управления AP1 или реактор



Неисправность цепи 
определения фазного 
тока для компрессора

Наименование
неисправности

О
то

б
р

а
ж

а
е
м

ы
й
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д

Состояние кондиционера Возможные причины

U1 В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Замените наружную 
панель управления AP1

Сбой по падению
напряжения на шине
постоянного тока

U3 В режиме охлаждения и осушения
компрессор останавливается,
а внутренний вентилятор работает;
в режиме нагрева агрегат
полностью останавливается

Нестабильное напряжение питания

Неисправность 
системы определения 
тока агрегата

U5 Во время охлаждения и осушения 
компрессор останавливается, 
а внутренний вентилятор работает;
Во время нагрева агрегат 
полностью прекращает работу

Неисправность цепи панели 
управления наружного блока AP1, 
замените панель управления 
наружного блока Ap1

Отказ четырехходового
клапана

U7 При возникновении данной 
неисправности во время нагрева
агрегат полностью прекратит
работу

1. Напряжение питания ниже
175 В пер. тока;
2. Клемма 4 В ослаблена
или повреждена;
3. Клемма 4 В повреждена,
замените данную клемму

Неисправность 
цепи контроля 
пересечения нуля

U8 Агрегат полностью
останавливается

1. Неисправность источника питания;  
2. Неисправность схемы 
обнаружения главной платы 
управления внутреннего блока

Неисправность 
платы детектора 
(WIFI)

JF



Ограничение 
частоты (мощности)

Наименование
неисправности

Метод отображения наружного блока
Индикатор имеет 3 вида отображения состояния,
во время мигания, включается на 0,5 с и выключается на 0,5 с

Желтый индикатор Красный индикатор Зеленый индикатор

Отключение на 3 с 
и мигание 13 раз

Компрессор разомкнут Отключение на 3 с 
и однократное мигание

Достигнута 
температура 
для включения 
агрегата

Отключение на 3 с 
и мигание 8 раз

Ограничение частоты
(температура модуля)

Отключение на 3 с 
и мигание 11 раз

Наименование
неисправности

Метод отображения внутреннего блока

Индикаторный дисплей (во время мигания, 
включение 0,5 с и выключение 0,5 с)

Индикатор 
работы

Индикатор 
охлаждения

Индикатор 
нагрева

Размораживание

Состояние 
кондиционера

Возможные
причины

Отключение 
на 3 с и 
однократное 
мигание 
(во время 
мигания, 
включение 
на 10 с 
и отключение 
на 0,5 с)

Размораживание 
будет происходить 
в режиме нагрева. 
Компрессор будет 
работать, а внутренний 
вентилятор прекратит 
работу

Это нормальное 
состояние



Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники JAX!

Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для частного 
использования и 1 год при использовании в коммерческих целях, либо в общественных помещениях 
при соблюдении условий, перечисленных ниже, если рекомендованные режимы эксплуатации 
полностью соблюдены.

Если Ваше изделие JAX нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в Специализированные
Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное устранение недостатков
товара в течение гарантийного срока.

Информация об авторизованных центрах JAX можно получить в местах продажи, 
а так же на сайте www.jax.ru







Дата производства: см. на упаковке или на оборудовании

Информация о сертификации нормативные документы
Продукция изготовлена в соответствии с Директивами Европейского парламента и Совета 2014/35/ЕС 
«Низковольтное оборудование», 2014/30/ЕС «Электромагнитная совместимость».
Товар (прибор, изделие) соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержден Решением Комиссии 
Таможенного союза №768 от 16 августа 2011 года.
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», утвержден Решением
Комиссии Таможенного союза №879 от 9 декабря 2011 года.
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники 
и радиоэлектроники», утвержден Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 18 октября 2016 г. No113 
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