
КОНДИЦИОНЕРЫ 
СПЛИТ-СИСТЕМЫ
С  уНИвЕРСаЛьНЫМИ 
НаРужНЫМИ бЛОКаМИ
И вНуТРЕННИМИ бЛОКаМИ 
КаНаЛьНОгО ТИПа
серия:  KC-Roka-12L
  KC-Roka-24L
  KC-Roka-36M
  KC-Roka-42M
  KC-Roka-48H
  KC-Roka-60H

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ



2

кондиционеры сплит-системы серии Roka

Внимание!
Перед началом эксплуатации внимательно изучите данную инструкцию.

Содержание Стр.

1. Назначение.........................................................................................................................................2

2. Общие требования.........................................................................................................................3

3. Устройство и составные части..................................................................................................4

4. Технические характеристики......................................................................................................5

5. Управление кондиционером......................................................................................................7

6. Техническое обслуживание.......................................................................................................19

7. Установка и монтаж.....................................................................................................................19

8. Коды неисправностей.................................................................................................................34

9. Схемы электрические.................................................................................................................36

10. Гарантийные обязательства....................................................................................................42

Настоящее руководство распространяется на кондиционеры сплит-систем  KITANO c уни-
версальными наружными блоками. К наружному блоку может быть подключен любой тип 
внутреннего блока соответствующей производительности.

1. назначение кондиционера
• Кондиционер предназначен для создания благоприятных температурно-влажностных 

условий в жилых и служебных помещениях (коттеджах, офисах, т.п.)
• Функции кондиционера: охлаждение, нагрев, осушение и очистку воздуха в помещении.
• Кондиционер автоматически поддерживает заданную температуру в помещении в 

режиме охлаждения, осушения, нагрева.
• Кондиционер снабжен функцией включения/выключения по таймеру.
• Управление кондиционером осуществляется выносным проводным или дистанцион-

ным инфракрасным пультом управления.
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2. Общие требования 
В целях обеспечения гарантии безопасной и долговременной экс-
плуатации установка и монтаж кондиционеров должны проводить-
ся специалистами сервисной службы.

2.2 Требования электробезопасности
• Кондиционер должен подключаться к сети электропитания в соответ-
ствии с техническими требованиями настоящего руководства, а также 
с действующими правилами устройства и безопасной эксплуатации 
электроустановок. Подключение должно проводиться квалифициро-
ванным специалистом.
•  Подключение должно производиться через автоматический выклю-
чатель и УЗО или с использование дифференциального автоматиче-
ского выключателя
• Кондиционер должен быть надежно заземлен.
Не допускается подключение и касание заземляющего провода к во-
допроводным трубам, громоотводам, телефонной линии.
• Кабель электропитания должен быть проложен в защитном кожухе 
таким образом, чтобы он не подвергался механическому воздействию 
(защемление, хождение по нему, установка посторонних предметов).
• Не допускается установка внутреннего блока в местах прямого попа-
дания воды, наличия большого количества пара.
• Кондиционер не должен устанавливаться в зоне воздействия силь-
ных электромагнитных полей.
• Расстояние от блоков кондиционера до других электронных прибо-
ров (телевизор, магнитофон и т.п.) должно быть не менее 1 м.
• Кондиционер должен быть установлен таким образом, чтобы обеспе-
чить свободный вход и выход воздуха через вентиляционные жалюзи 
блоков, а также свободный доступ персонала при эксплуатации и сер-
висном обслуживании, с учетом норм техники безопасности.
• Не открывайте защитные панели и решетки кондиционера во время 
работы и не вставляйте пальцы и другие предметы в решетки.
• При извлечении фильтров для чистки обязательно отключите элек-
тропитание.
• Блоки кондиционера устанавливать на достаточно прочной, обеспе-
чивающей надежное крепление, способной выдержать вес блоков 
стене или опоре.
• При выборе места установки следует избегать размещения блоков вбли-
зи нагревательных приборов,  прямого воздействия солнечного света.
• Не размещать кондиционер вблизи печей, бойлеров и т.п., а также 
вблизи агрегатов, где возможна утечка горючих взрывоопасных газов.
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3. Устройство и составные части

Внутренний блок

наружный блок
наружный блок

Вход
воздуха

Вход
воздуха

Вход
воздуха

Вход
воздуха

Выход
воздуха

Выход
воздуха

Внутренний блок

1. Поддон
2. Подключение фреоновых трубок
3. вентилятор
4. Дренажный отвод
5. Отверстие выходящего воздуха
6. блок электропитания
7. Инфракрасный пульт управления
8. Проводной пульт управления

9. Дренажная трубка
10. Межблочные коммуникации
11. Кабель электрический (приобретается 
потребителем)
12. Запорные вентили
13. Воздушная решетка наружного блока
14. Панель управления внутреннего блока

3 3
6 2

2

14 14

4
4

9

9
1 15

5

8

8

7

13
10

10
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7

Рис.3.1
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4. Технические характеристики
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Температура в зоне 
установки внутреннего 
блока, 0С (DB/WB)*

Температура в зоне 
установки наружного 
блока, 0С (DB/WB)*

максимальная температура 
в режиме охлаждения, oС 32/34 48/27

минимальная температура в 
режиме охлаждения, oС 21/15 16/--

максимальная температура 
в режиме обогрева, oС 27/-- 27/20

минимальная температура в 
режиме обгрева, oС 20/-- -10/-11

4.2 Температурные условия эксплуатации кондиционера

5. Управление кондиционером
- Управление кондиционером осуществляется при помощи инфракрасного или 
проводного пульта (опция)
- При управлении инфракрасным пультом необходимо направить его на прием-
ник сигнала проводного пульта или на панель управления внутреннего блока (см. 
рис.3.1)

5.1 Панель индикации на внутреннем блоке

1. Аварийный переключатель
2. Индикатор работы
3. Индикатор таймера
4. Индикатор режима нагрева/разморозки
5. Индикатор аварии
6. Приемник сигнала с ИК пульта

Рис.5.1

1
16

2 3 4 5

Таблица 4.3
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5.2 Инфракрасный дистанционный пульт управления ПДУ
Для управления направлять эту

сторону (передатчик) на приёмник 
внутренего блока

Рабочий дисплей
На нем отображаются текущий режим и 
параметры

Режим работы :
- автоматический режим
- режим охлаждения
- режим нагрева
- режим вентилирования
- режим осушения

Регулирование температуры
Однократное нажатие изменяет темпе-
ратуру на 10С. Диапазон регулирования 
температуры: 16-310С.

Скорость вентилятора
Последовательное нажатие кнопки изме-
няет скорость вентилятора в следующем 
порядке:
Малая-средняя-большая-автоматическая

Сон
Используется на время сна. Нажатие 
кнопки либо включает, либо выключает 
эту функцию. Действует только для режи-
мов Охлаждение, Осушение, Нагрев

Перезагрузка ПДУ
Перезагрузите Ваш ПДУ путем соединения 
металлическим предметом этих 2-х точек 
если он никак не реагирует на нажатие 
кнопок

Отмена установок таймера
Обнуляет заданные значения

Установка таймера
Запоминает заданные значения

Таймер Выкл.
Пожалуйста см. раздел работы с таймером 
AUTO-ON/OFF

Таймер Вкл.
Пожалуйста см. раздел работы с таймером 
AUTO-ON/OFF

Ручное регулирование 
направления возд. потока
Последовательное нажатие кнопки изменя-
ет направление жалюзи на определенный 
угол:

Режим изменяющегося 
направления воздушного 
потока
Нажатие кнопки либо включает, либо 
выключает эту функцию.

Включить / выключить

Примечания:
• Режим НАГРЕВ возможен только в системах, обладающей данной функцией
• Эффективное расстояние, на котором действует ПДУ— 6 метров по прямой линии при условии от-
сутствия помех
• Если ПДУ долгое время не будет использоваться — выньте из него батарейки
• На данной иллюстрации все функции одновременно изображены на дисплее лишь для наглядности. 
В некоторых моделях некоторые из показанных на дисплее функций могут не отображаться.
• Не подвергайте батарейки никаким механическим или температурным воздействиям, обратное мо-
жет повлечь выход ПДУ из строя.

Рис.5.2
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5.2.1 Подготвка пред началом эксплуатации
1. Снимите заднюю крышку отсека батареек, установите батарейки соблю-
дая полярность, установите крышку на место.

2. Соедините (закоротите) 2 точки пульта дистанционного управления под-
ходящим металлическим предметом

Внимание!
■ Если пульт дистанционного управления не работает перезагрузите ПДу 
соединив 2 точки, как показано на рис. 2
■ Эффективное расстояние, на котором действует ПДУ— 6 метров по 
прямой линии при условии отсутствия помех
■ Бережно обращайтесь с пультом ! Не роняйте и не швыряйте его! Не 
подвергайте воздействию влаги !
■ После нажатия кнопки ПДУ внутренний блок должен издать сигнал (1 
или 2 раза) в подтверждении о получении команды.. Если звуковой сиг-
нал не прозвучал—нажмите кнопку ПДУ еще раз.
■ Если пульт дистанционного управления долгое время не будет исполь-
зоваться—выньте из него батарейки.

Рис.5.3
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5.2.2 управление кондиционером с помощью пду

1. ВКлючение—ВыКлючение
• Для включения кондиционера нажмите кнопку I/O. Для выключения - нажмите ее по-
вторно.
• Как только кондиционер заработает, прозвучит звуковой сигнал и загорится индика-
тор работы.

2. РеГУлиРОВание ТемПеРаТУРы
• Одно нажатие кнопки повышает температуру на 1oС, а кнопки понижает на 1oС
• Установленная температура отображается на дисплее ПДУ
• Диапазон регулирования температуры составляет 18—31oС

3. РеГУлиРОВание СКОРСТи ВенТиляТОРа
• Последовательно нажимайте кнопку FAN SPEED чтобы изменить скорость вентилятора 
следующим образом: НИЗКАЯ =>СРЕДНЯЯ => ВЫСОКАЯ => АВТО :

4. Режим Сна
• Нажмите однократно кнопку SLEEP для активации режима сна, повторное нажатие 
кнопки приведет к деактивации режима
• После активации режима сна на экране дисплея внутреннего блока загорится соотв. 
индикатор

5. РеГУлиРОВание наПРаВления ВОзДУШнОГО ПОТОКа
• Веерное изменение направление воздушного потока—непрерывное качание: нажми-
те кнопку SWING ПДУ. Жалюзи будут качаться изменяя направление воздушного потока.
• Фиксированное направление воздушного потока: когда жалюзи расположатся таким 
образом, что воздушный поток будет иметь желаемую направленность, нажмите кнопку 
SWING ПДУ повторно. Качание прекратится и воздушный поток будет иметь желаемое 
направление.

6. ВыбОР Режима РабОТы
Режим работы кондиционера выбирается с помощью кнопки MODE (РЕЖИМ) пульта 
дистанционного управления.
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• Режим аВТО:
в этом режиме кондиционер автоматически поддерживает оптимальную 
температуру в помещении. в начале кондиционер в зависимости от тем-
пературы в помещении автоматически выберет один из следующих ре-
жимов работы – см. таблицу.

Комнатная температура (КT) Режим кондиционера

КT<20°C Нагрев (для кондиционеров без ф. 
нагрева – режим Осушения)

20 °C < КT< 24 °C вентилятор
КT> 24 °C Охлаждение

• Режим ОХлажДение
В этом режиме возможно регулирование температуры, направления и 
скорости воздушного потока.

• Режим ОСУШение
В этом режиме кондиционер сам устанавливает температуру, которая не отобра-
жается на дисплее. в этом режиме не регулируется ни температура ни скорость 
вентилятора. Возможно регулирование только направление воздушного потока.

• Режим ВенТиляТОР
В этом режиме внутренний блок работает как вентилятор, внешний блок не 
работает. в этом режиме возможно регулировать скорость вентилятора и на-
правление воздушного потока.

• Режим наГРеВ ВОзДУХа (только для моделей, имеющих такую опцию: 
тепловой насос)

В этом режиме возможно регулирование температуры, направления и 
скорости воздушного потока.

•    Режим СОн
А. Режим СОН при охлаждении и осушение воздуха работает сл. образом:
1. Вентилятор работает на самой низкой скорости
2. После 1 часа работы поддерживаемая температура увеличивается на 
1 градус. Еще через час температура кондиционирования поднимается 
еще на 1 градус: в сумме температура поднимается на 2 градуса и продол-
жает поддерживаться на таком уровне.
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В. Режим СОН при нагреве воздуха.
1. Вентилятор работает на самой низкой скорости
2. После 1 часа работы поддерживаемая температура уменьшается на 2 градуса. Еще через 
час температура опускается еще на 2 градуса: в сумме температура опускается на 4 градуса 
и продолжает поддерживаться на таком уровне

Выбор режима работы
Последовательное нажатие кнопки MODE будет менять режим работы следующи-
мобразом:
а) для кондиционеров без функции нагрева
ОХЛАЖДЕНИЕ => ОСУШЕНИЕ => ВЕНТИЛЯТОР
в) для кондиционеров с функцией нагрева
ОХЛАЖДЕНИЕ => ОСУШЕНИЕ => ВЕНТИЛЯТОР => НАГРЕВ

7. ТаймеР
• Функция автоматического включения/выключения по таймеру
1. Для задания автоматического выключения включенного кондиционера по таймеру 
необходимо нажать кнопку OFF пульта дистанционного управления. На дисплее начнет 
мигать пиктограмма .
Для задания автоматического включения выключенного кондиционера нажмите кноп-
ку ON ПДу. На дисплее начнет мигать пиктограмма I
2. Каждое нажатие кнопки ON или OFF пульта дистанционного управления увеличивает 
время включения или, соотв., выключения на 1 час (макс. Величина—12 часов). Эта ин-
формация будет отображаться на дисплее.
3. Для подтверждения заданного значения времени включения/выключения нажмите 
кнопку SET. Пиктограмма на ПДУ перестанет мигать.
• Отмена заданного автоматического включения/выключения таймера. Для отмены 
предварительно заданного времени автоматического включения/выключения нажми-
те кнопку CANCEL ПДУ. Пиктограмма  или I исчезнет с ПДу

Примечание.
1) Если в электросети были перебои с подачей электроэнергии время автоматического 
вкл/выкл. не сохранилось и его нужно задать снова.
2) После того как время автоматического вкл/выкл установлено и подтверждено нажатием 
кнопки SET его изменить можно только путем отмены кнопкой CANCEL и повторного задания.
3) Если после того как время автоматического вкл/выкл было задано и подтверждено 
кнопкой SET, повторное нажатие кнопки SET начнет отсчет времени заново.
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5.3 Проводной  пульт управления (опция)

5.3.1 Индикация проводного пульта на ЖК-дисплее. 
(в зависимости от комплектации некоторые пиктограммы могут не отображаться 
на экране ППУ)

TIME▲
  ВРемя

Приемник сигнала ПДу

Сетевая индикация

Вкл/Выкл

жКД дисплей

UP увеличить t oC

DOWN уменьшить t oC

Режим
ОХЛажДЕНИЕ

Режим
ВЕНТИЛЯТОР

авто вКЛ
авто вЫКЛ Дата

Режим
авТО

Стерелизация 
УФ облучением

Скорость 
вентилятора

Обогрев 
агрегата

Кодовый 
замок

Компрессор

Режим
ОСУШЕНИЕ

Режим
НагРЕв Месяц Часы Минуты

TIME▼
  ВРемя

Электро 
обогреватель

Режим 
разморозки

Режим СОН

Рис.5.4

Рис.5.5
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5.3.2 Установка проводного пульта управления (ППУ)

Сначала закрепите заднюю панель
на стене.

установите пульт нижним концом 
2 в корпус панели.

Придерживая пульт, защелкните
его сверху в корпусе панели 1.

Демонтаж пульта управления
С помощью плоской отвертки помещен-
ной в специальные отверстия 2
прямоугольной формы в корпусе осво-
бодите пульт от панели.

Внимание
При демонтаже не прилагайте излишних усилий, которые могли бы повредить жидко-
кристаллический дисплей или электронику пульта.

Рис.5.6(a)

Рис.5.6(б)
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5.3.3 управление кондиционером с помощью 
проводного пульта (ЦПУ)

1. ВКлючение—ВыКлючение
• Для включения кондиционера нажмите кнопку I/O. Для выключения - на-
жмите ее повторно.
• Как только кондиционер заработает, прозвучит звуковой сигнал и заго-
рится индикатор работы.

2. РеГУлиРОВание ТемПеРаТУРы
• Одно нажатие кнопки UP▲ повышает температуру, а кнопки DOWN▼ по-
нижает на 10С.
• Диапазон регулирования температуры составляет 18—31oС

3. РеГУлиРОВание СКОРОСТи ВенТиляТОРа
Последовательно нажимайте кнопку FAN SPEED чтобы изменить скорость 
вентилятора следующим образом:

4.Режим Сна
• Нажмите однократно кнопку SLEEP для активации режима сна, повтор-
ное нажатие кнопки приведет к деактивации режима
• После активации режима сна на экране дисплея внутреннего блока заго-
рится соотв. индикатор

5.РеГУлиРОВание наПРаВления ВОзДУШнОГО ПОТОКа
• Нажмите кнопку SWING для последовательного изменения направления 
кондиционированного воздушного потока внутреннего блока, как показа-
но на иллюстрации (текущий режим будет мигать):
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6. ВыбОР Режима РабОТы
Если кондиционер находится в режиме ожидания, последовательное нажатие кнопки 
MODE (РЕЖИМ) будет менять режим работы следующим образом:

7. УСТанОВКа ДаТы и ВРемени
На дисплее нажмите кнопку TIME один раз для установки Даты и Времени. Прозвучит 
один звуковой сигнал. По окончании установки даты и времени нажмите кнопку TIME 
еще раз — раздастся два звуковых сигнала.

8. ТаймеР
Функция автоматического включения/выключения по таймеру (заданному времени).
Нажатие кнопку TIME▲ активизирует функцию автоматического включения. На дисплее 
загорится пиктограмма .
Нажатие кнопки TIME▼ активизирует функцию автоматического выключения. На дис-
плее загорится пиктограмма .
время таймера или дату таймера устанавливайте с помощью кнопок UP▲ и DOWN▼.
Для перехода установки параметров времени к установке параметров даты и наоборот 
нажмите кнопки TIME▲ TIME▼.

Параметры времени:
00 — недействительный параметр
01 — таймер одного события
02 — таймер повторяющегося события

После установки времени и даты нажмите кнопку TIME для запоминания установленных 
данных – раздастся 2 звуковых сигнала.

9. ТемПеРаТУРные Данные и СПиСОК СООбЩений О неиСПРаВнОСТяХ
Последовательное нажатие кнопки ENQUIRY ЦПУ переключает дисплей со стандартно-
го экрана на экран с данными температуры датчиков и на список сообщений о неис-
правностях (если таковые имеются).
• Находясь в экране температурных датчиков для получения данных о температуре на-
жимайте кнопку UP▲ или DOWN▼:
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А0 — температура в помещении
А1 — температура теплообменника испарителя
А2—температура окружающей среды наружного блока
А3—температура теплообменника конденсатора
• Находясь в экране неисправностей на ЦПУ мигает пиктограмма  и 
появляется код неисправности.
• Находясь в экране списка неисправностей пиктограмма горит и на дис-
плее ЦПУ отображается код неисправности, время возникновения неис-
правности и ее порядковый номер.

10. СбРОС ПаРамеТРОВ и ПеРезаГРУзКа КОнДиЦиОнеРа
•  Если кондиционер не работает или имеются сбои в работе и горит 
пиктограмма нажмите кнопку RESET для разблокировки установки. Раз-
дастся 1 звуковой сигнал.
• Для удаления записи о неисправности в экране списка неисправностей 
нажмите клавишу RESET и удерживайте ее в таком положении 10 секунд. 
Раздастся 1 звуковой сигнал.

11. ПаРамеТРы КОнДиЦиОнеРа
• Выключите кондиционер, нажмите кнопку SET и удер живайте ее в таком 
положении 5 секунд пока не раздастся звуковой сигнал, затем нажмите 
кнопку SET повторно для перехода в режим отображения списка параме-
тров (игнорируйте требование ввода пароля).
• Просмотр списка параметров производится с помощью кнопок TIME▲ 
и TIME▼.

изменение ПаРмеТРОВ
• Выключите кондиционер, нажмите кнопку SET и удер живайте ее в таком 
положении 5 секунд пока не раздастся звуковой сигнал, затем, после по-
явления слова PASSWORD, введите пароль, нажмите кнопку SET повтор-
но для перехода в режим изменения параметров.
• Находясь в режиме изменения параметров для просмотра списков па-
раметров пользуйтесь кнопками TIME▲ и TIME▼ и кнопками UP▲ или 
DOWN▼ для их модификации.
• Кнопка RESET возвращает параметры в исходные (заводские) значения.
Примечание: для получения пароля свяжитесь с местным дилером или 
автори-
зованным сервисным центром.
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Параметр
нормаль-

ный
диапазон

завод-
ское

значение
Комментарии

Коррекция комнатной температуры -5°C~5°C 0 oС

Коррекция температуры теплообмен-
ника конденсатора (наружного блок) -5°C-5°C 0 oС

Отрицательное значение устанавлива-
ется в случае экранированного термо-
датчика теплообменника конденсатора

Температура срабатывания защиты от 
обледенения еплообменника внутрен-
него блока

-5°C~15°C -2 oС

Температура срабатывания защиты от 
перегрева теплообменника внутрен-
него блока

50° C-80° C 65 oС

Мин. время отключения компрессора 0-10 мин 3 минуты

Мин. время работы компрессора 0-10 мин 3 минуты

время задержки при срабатывании 
защиты по низкому давлению 0-10 мин 3 минуты

время размораживания 8-20 мин 8 минуты

Температура теплообменника наруж-
ного блока - окончание разморозки 8-20° C 12 oС

автоматический рестарт 0/1 0 0: разрешено; 1: запрещено

Шкала Фаренгейта или Цельсия 0/1 0 0— Цельсий; 1-Фаренгейт

12 часовой или 24 режим 0/1 0 0: 24 часовой ; 1: 12 часовой

Изменение режима кондиционирова-
ния воздуха 0/1 0

0: изменение режима кондициони-
рования возможно как в процессе 
работы так и в режиме ожидания ; 1: 
изменение режима кондиционирова-
ния в процессе работы невозможно;

Ограничение максимальной скорости 
вентилятора 0/1 0 0: 3 скорости вентилятора; 1: макс. 

скорость запрещена

УФ облучатель / Подогрев картера 0/1 0 0: УФ облучатель; 1: Подогреватель 
картера

Внимание!
Изменение параметров должно быть одобрено производителем !
В противном случае, производитель не отвечает за проблемы, возникшие в связи с 
такой модификацией.
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6. Техническое обслуживание в процессе эксплуатации

В процессе эксплуатации для нормальной работы кондиционера необходи-
мо периодически производить чистку фильтра внутреннего блока.

Для очистки фильтра, необходимо извлечь его изъять из блока, выдвинув в 
сторону влево или вправо от блока

Очистите фильтр при помощи пылесоса и промойте под струей теплой воды 
с использованием щетки и моющих средств. Высушите фильтр. Затем устано-
вите его в обратном порядке в решетку блока.

7. Установка и монтаж
Требования при установке и монтажу внутреннего блока
Монтаж и установка оборудования должна производиться квалифициро-
ванными специалистами в соответствии с нормативной документацией, ПУЭ  
и настоящей инструкцией

Перед началом установки необходимо выбрать место размещения блока.
- При выборе места размещения необходимо учитывать максимально воз-
можную длину фреоновой  трассы оборудования, возможность отвода кон-
денсата, место прокладки электрического кабеля.
- Не устанавливайте блок вблизи нагревательных приборов и в зоне прямо-
го солнечного излучения. 
- Не допускается устанавливать блок в местах с повышенной влажностью 
(более 80%), в местах с повышенным содержанием в воздухе масляных, кис-
лотных, щелочных  паров и легковоспламеняющихся веществ. 
- Расстояние от блока до теле-  и радиоаппаратуры должно быть не менее 1 м.
- Блок должен быть расположен вдали от приборов излучающих высокоча-
стотные сигналы, а также вдали от флуоресцентных ламп и т. П
-Основание, на котором будет закреплен блок, должно быть прочным, спо-
собным выдержать двойной вес блока. 
- При установке, рекомендуется учитывать направление холодного воздуш-
ного потока, выходящего из блока. Не рекомендуется направлять поток на 
находящихся в помещении людей
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Внутренний блок устанавливается в межпотолочном пространстве: между основным и 
декоративным потолком

между основным потолком и внутренним блоком должно быть расстояние, обеспечи-
вающее уклон блока 1/100 в сторону дренажного отвода (рис.7.1)

Рис.7.1
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Для забора и подачи кондиционируемого воздуха в помещение к вну-
треннему блоку подключаются воздуховоды круглого или прямоугольно-
го сечения.

Для подключения воздуховодов круглого сечения необходимо изгото-
вить специальный короб-переходник 

Длина воздуховодов рассчитывается исходя из статического давления 
вентилятора внутреннего блока.

С целью предотвращения выпадения конденсата, воздуховоды выходя-
щего воздуха должны быть изолированы, 

Воздуховоды фиксируются к основному потолку при помощи крепежных 
шпилек

С целью снижения вибрации ри использовании жестких металлических 
воздуховодов необходимо использовать гибкий рукав для подключения 
к диффузору 

Диффузор подачи

гибкий рукав

Воздуховоды
подача воздуха

Воздуховоды
забор воздуха

Диффузор

Шпилька блок
Короб-
переходник

Рис.7.2
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7.1 Монтаж дренажа 

1. Для отвода конденсата от внутреннего блока необходимо организовать дренажный от-
вод.

2. в качестве дренажной трубы используется гибкая или жесткая труба ПвХ с гладкой вну-
тренней поверхностью.
Наружный диаметр дренажного отвода  внутреннего блока -25мм

3. Дренажная труба должна быть проложена с уклоном не менее 1: 100 в сторону слива

4. Труба не должна иметь провисов, загибов. Защемлений. Сливной конец трубы не дол-
жен быть погружаться в сливную емкость

5. Труба должна быть изолирована изоляцией толщиной не менее 9 мм

1. Изоляция трубы
2. Крепежные элементы трубы
3. Угол клона не менее 1:100
4. Дренажная труба
5. Максимальна длина трубы 18м
6. Исключить наличие подъема трубы
7. Исключить погружение конца тру-
бы в воду

Рис.7.3
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7.2 Монтаж фреоновой магистрали

- Удаление влаги из магистралей
• Перед монтажом удалите всю влагу из магистралей.
• Для удаления влаги из магистралей используйте сжатый азот. Не пользуй-
тесь для этих целей хладагентом, содержащимся в наружном блоке.

- Проверка утечек
После монтажа всех магистралей, используйте сжатый азот для проверки 
нет ли утечек.

Внимание!
1. Давление сжатого азота должно быть стандартным 2,94 МПа (30 кг/см2).
2. Клапан низкого давления газовой магистрали должен быть хорошо 
затянут.
3.Сжатый азот подавайте через сервисный штуцер.
4.Клапаны высокого и низкого давления должны быть закрыты во вре-
мя испытаний.
5.Не допускается использование в качестве тестового газа—кислород, 
легковоспламеняющиеся или ядовитые газы.

- Вакуумирование
• Для вакуумирования системы используйте вакуумную помпу.
• Откачивайте воздух со стороны клапана низкого давления.

- Вентили
• Откройте полностью клапаны высокого и низкого давления шестигран-
ным ключом.

Дозоправка хладагента
Рассчитайте величину дозоправка хладагента в зависимости от диаметра 
и длины жидкосной трубки в соответствии с формулой и таблицей внизу

Дополнительный Хладагент = (Погонная длина магистрали (м) — 5) х Т, где

Диаметр жидкосной трубки Ø6.35 Ø9.52 Ø12.7

Величина хладагента на каждый 
метр трубы (T) 0.030 кг 0.050 кг 0.100 кг

Применение: избыточного усилия может вызвать повреждение соединения !
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- Подключение магистралей
Используйте специальный труборез для отрезки трубки правильно и в размер, избегая
заусениц, реза не под прямым углом, с большой шероховатостью.

- Вакуумизация
Для этих целей вам потребуется шестигранный ключ А5 мм
Способ ваккумирования в зависимости от длины магистрали описывается в таблице 
ниже:.

Если вам необходимо перенести блок, вакуумируйте систему с помощью вакуумного на-
соса или баллона со сжатым хладагентом, а затем пополните хладагент как указано ранее.

Установите гайку 1 на трубку 2 и развальцуйте ее конец используя специальный инстру-
мент, напр. Развертку:

наружн. диаметр
A (мм)

макс. мин.

Ø 6.35 мм 8,7 8,3

Ø9.52 мм 12,4 12,0

Ø12.7 мм 15,8 15,4

Ø15.88 мм 19,0 18,6

Ø19.05мм 23,3 22,9

Длина жидкостной магистрали метод вакуумизации

до 5 м Хладагентом из наружного блока

Св.5- до 70 м вакуумным насосом или балло-
ном со сжатым хладагентом

Рис.7.4

Рис.7.5
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- Момент затяжки резьбовых соединений
Навинтите гайки сначала вручную, а затем затяните их с уси-
лием, как описано ниже

наружн. Диа. трубки момент затяжки

Ø6.35 мм 1420-1720 Н*см
(144~176 кГ*см)

Ø9.52 мм 3270-3990 Н*см 
(333~407 кГ*см)

Ø12.7 мм 4950-G030 Н*см
(504-616 kgf. cm)

Ø15.88 мм 6180-7540 Н*см
(630~770 кГ*см)

Ø19.05 мм 9720-11860 Н*см
(990-1210 кГ*см)

ОСТОРОжнО ОбРаЩайТеСь С заПОРным КлаПанОм !

• Отверните клапан до упора. Не пытайтесь провернуть дальше !

• Навинтите заглушку ключом со следующим усилием:
 Капиллярная трубка: 1180 Нм (120 кГ*см)
 Газовая трубка : 1180 Нм (120 кГ*см)

Перед заполнением магистралей хладагентом наружного блока, произ-
ведите все электрические подключения и подайте напряжение на блоки.

1. Затяните гайки соединений b, c и d—герметично.
2. Слегка ослабьте гайку соединения а.
3. Если длина магистрали составляет 3-5 метров, поверните шток клапана b 
на угол 450 против часовой стрелки. Через 6-7 секунд, после того как вый-
дет воздух через послабленную гайку а, затяните ее герметично.
4. Полностью откройте штоки клапанов а и b.
5. Навинтите заглушку на штоки клапана герметично.
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6. ПРИМЕЧАНИЕ: хладагент наружного блока можно использовать для вытеснения возду-
ха из системы если длина магистрали не превышает 5 м. Хладагент можно травить через 
клапан высокого давления. Как минимум за 3 минуты перед проведением этой операции 
должны быть произведены все электрические подключения силового и сигнального ка-
белей.

Вакуумирование с помощью помпы через клапан низкого давления

1. Подсоедините запорные вентили вакуумного на-
соса к сервисному патрубку клапана низкого давле-
ния (клапаны высокого и низкого давления должны 
быть закрыты).
2. Подсоедините вакуумный насос к запорным вен-
тилям.
3. Полностью откройте вентиль низкого давления Lo.
4. Откачайте воздух с помощью вакуумного насоса: 
Перед началом откачивания слегка ослабьте гайку 
клапана низкого давления для проверки: засасы-
вается ли воздух (изменится звук работы насосы и 
давление вакуумного манометра упадет до 0), затем 
туго затяните
гайку.

После 15 минутной работы насоса вакуумный манометр должен показывать ва-
куум—760 мм рт. ст.

6. Полностью откройте клапан низкого и высокого давления.
7. Снимите вакуумный шланг вентильной сборки с сервисного патрубка клапана низкого 
давления.

Рис.7.6

Рис.7.7
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8. Герметично навинтите заглушку на шток клапана.

Если длина магистрали не превышает 10 метров — для вытеснения воз-
духа можно воспользоваться баллоном со сжатым хладагентом.

1. Подключите шланг баллона со сжатым хладагентом к сервисному патруб-
ку клапана низкого давления.
2. герметично затяните подсоединения магистралей к внутреннему блоку с 
и d и гайку а подключения магистрали к наружному блоку.
3. Слегка ослабьте гайку b подключения магистрали к наружному блоку.
4. Откройте вентиль баллона со сжатым хладагентом. После того как хлада-
гент в течении 10-15 секунд будет вытекать из гайки b , затяните ее герме-
тично.
5. Отсоедините шланг баллона со сжатым хладагентом. Нажмите на шток 
клапана низкого давления пока не выйдет весь газ. герметично навинтите 
заглушку на шток клапана.

Рис.7.8
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7.3  Габаритные и установочные размеры блоков

1. Габаритные и установочные размеры наружных блоков
a) моделей: KC-12/O, KC-18/O, KC-24/O

Размеры
Модель A B C D E F G H

KC-12/O 758 552 328 698 523 255 438 290

KC-18/O 859 689 370 800 669 299 540 330

KC-24/O 897 690 370 843 667 300 566 328

6. Откройте полностью штоки клапанов высокого и низкого давления наружного блока 
b и а.
7. Герметично навинтите заглушку на шток клапана.

Рис.7.9
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b) моделей: KC-36/O, KC-42/O, KC-48/O

Размеры
Модель A B C D E F G H

KC-36/O 939 804 420 880 787 360 606 380

KC-42/O, KC-48/O 1029 955 413 970 928 346 600 379

Рис.7.10
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b) модели: KC-60/O

Размеры
Модель A B C D E F G H

KC-60/O 973 1260 410 973 1232 345 600 380

Рис.7.11
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2. Габаритные и установочные размеры внутренних блоков.
a) Модели: KC-Roka-12L/I, KC-Roka-18L/I

Размеры 
Модель A B C D E F G H I

KC-Roka-12L/I                                                                                                                                    815 490 240 515 190 487 127 485 238

KC-Roka-18L/I 1000 490 240 730 190 702 127 760 238

Рис.7.12
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b) Модели: KC-Roka-24M/I, KC-Roka-36M/I

Размеры
Модель A B C D E F G H I

KC-Roka-24M/I, KC-Roka-36M/I 1055 755 295 974 517 126 662 380 724

Рис.7.13
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b) Модель: KC-Roka-48H/I, KC-Roka-60H/I

Размеры
Модель A B C D E F G H I

KC-Roka-48H/I, KC-Roka-60H/I 1130 615 415 1016 586 305 725 325 925

Рис.7.14
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8 Коды неисправностей
жидко Кристаллический Дисплей (жКД) внутреннего блока

№ Код неисправность Причина Пояснения и пути устра-
нения

1 аО Отсутствует питание в сети Перепутаны фазы либо 
одна из фаз отсутствует.

Установите причину, ис-
правьте проводку.

2 СО Неисправность контура 
управления

Провод контура управле-
ния не подключен

Надежно подключите про-
вода контура управления.

3 С1
Ошибка передачи данных 
между внутренним и на-
ружным блоками

Форма сигнала передачи 
данных

Связаться с ближайшим 
сервис-центром.

4 Е1 Датчик температуры поме-
щения неисправен

Датчик температуры поме-
щения неисправен

Обесточьте систему, про-
верьте надежность подклю-
чения Датчика, замените 
неисправный датчик.

5 Е2

Неисправность темпера-
турного датчика теплооб-
менника внутреннего бло-
ка.

Датчик неисправен.

Обесточьте систему, про-
верьте надежность подклю-
чения Датчика, замените 
неисправный датчик.

6 Е4
Неисправность темпера-
турного датчика теплооб-
менника наружного блока

Датчик неисправен.

Обесточьте систему, про-
верьте надежность подклю-
чения Датчика, замените 
неисправный датчик.

7 Н1 Неисправность внешнего 
блока

Неисправность внешнего 
блока

установите причину неис-
правности по сигналам дис-
плея наружного блока

8 Н2
Сигнал срабатывания защи-
ты по перегрузке—высо-
кое давление компрессора

Слишком высокая наруж-
ная температура; блоки-
ровка (затрудненный) воз-
духозабора; воздушный 
фильтр загрязнился.

выясните причину и устра-
ните ее.

9 Н3
Сигнал срабатывания защи-
ты по перегрузке—низкое 
давление компрессора

Слишком низкая наруж-
ная температура; большая 
утечка хладагента; падение 
давления на входе в ком-
прессор.

выясните причину и устра-
ните ее.

10 P1
Сработала система защи-
ты от обледенения внутр. 
блока

Обледенение теплообмен-
ника внутреннего блока

Подождать, авто восстанов-
ление

11 P2 Сработала система защиты 
от перегрева внутр. блока Перегрев внутр. блока Подождать, авто восстанов-

ление

12 P3
В режиме охлаждения 
сработала система защиты 
от перегрева нар. блока

Сработала система защиты Подождать, авто восста-
новление
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Примечание
Если система (дополнительно) оборудована центральным пультом управления ЦПУ (про-
водным) то такой ЦПУ может принимать сигналы беспроводного ПДУ на дисплее такого 
пульта могут отображаться следующие ошибки:

№ Код неисправность Причина Пояснения и пути 
устранения

13 FF Система не включи-
лась

Сработала система 
защиты

выключите и включи-
те систему.

14 P6
Слишком холодный 
наружный воздух в 
режиме обогрева

Сработала система 
защиты

Подождать, авто 
восстановление

15 P7

Обледенение тепло-
обменника наруж-
ного блока в режиме 
обогрева

Сработала система 
защиты

Подождать, авто 
восстановление

16 PS
Индикатор работы 
обогревателя карте-
ра компрессора

Сработала система 
защиты компрессора

Подождать, авто 
восстановление

17 CF Индикатор грязного 
фильтра

Загрязнение филь-
тров

Обесточить систему и 
очистить фильтры

№ Неисправность Световая индикация

1 Сбой напряжения питания Последовательность 1-го мигания с 
задержкой в 3 с

2
Неисправность температурного 
датчика теплообменника наружного 
блока

Последовательность 4-х миганий с 
задержкой в 3 с

3 Сработала защита компрессора по 
перегрузке

Последовательность 5-ти миганий с 
задержкой в 3 с

4 Защита компрессора по перегрузке 
по высокому давлению

Последовательность 6-ти миганий с 
задержкой в 3 с

5 Защита компрессора по перегрузке 
по низкому давлению

Последовательность 7-ми миганий с 
задержкой в 3 с

6 Сработала защита компрессора 
наружного блока

Последовательность 8-ми миганий с 
задержкой в 3 с
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9 Схемы электрические
Наружные блоки модели

Модели: KC-12/O, KC-18/O
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Модель: KC-24/O 
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Модели: KC-36/O, KC-42/O, KC-48/O
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Модель: KC-60/O 
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 Модели: KC-Roka-12L/I, KC-Roka-18L/I

9.2 Внутренние блоки
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 Модель: KC-Roka-24M/I

Модели: KC-Roka-36M/I, KC-Roka-48H/I,
 KC-Roka-60H/I
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10 Гарантийные обязательства

На кондиционеры кассетные с универсальными наружными блоками KITANO распростра-
няются стандартные гарантийные обязательства завода-изготовителя - 12 месяцев с 
момента покупки. Пользователь  имеет право заказать расширенные гарантийные обя-
зательства – 3 года от авторизованного сервисного центра KITANO. Изготовитель берет 
на себя обязательства обеспечить бесплатное устранение производственных дефектов, 
выявленных в момент приобретения или эксплуатации оборудования в указанный произ-
водителем гарантийный период.

Условия предоставления стандартных гарантийных обязательств (гарантия 1 года).

Гарантия действительна только на территории Российской Федерации и стран СНГ и рас-
пространяется на оборудование, приобретенное на территории этих государств. 

гарантийный талон должен быть правильно и четко заполнен. в нем должно быть указано 
наименование модели, серийный номер, дата продажи, название адрес и печать фирмы, 
установившей Вам оборудование. Для выполнения гарантийного ремонта обращайтесь в 
авторизованные сервисные центры KITANO. 

Для установки (подключения) изделия необходимо обращаться в специализированные ор-
ганизации, имеющие необходимую квалификацию и разрешение на проведение таких работ. 
Изготовитель, уполномоченная изготовителем организация, продавец не несут ответствен-
ности за недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной установки (подключения). 

Тщательно проверяйте внешний вид изделия и его комплектность. Все претензии по внеш-
нему виду и комплектности предъявляйте продавцу при покупке изделия. По всем вопро-
сам, связанным с техобслуживанием изделия, обращайтесь только в специализированные 
организации.

Продукция должна быть использована в строгом соответствии с инструкциями производи-
теля, касаемых использования, транспортировки, монтажа, подключения, применения и экс-
плуатации и с соблюдением технических стандартов и/или требований безопасности.
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Условия предоставления расширенных гарантийных обязательств (га-
рантия 3 года).

Для предоставления расширенных гарантийных обязательств требуется со-
блюдение условий предоставления стандартных гарантийных обязательств. 
Дополнительным условием является проведение регулярного техническо-
го осмотра оборудования. 
Технический осмотр оборудования должен осуществляться один раз в год 
весной (апрель-май). 
Проведение технического осмотра может осуществляться только специаль-
ными техниками, имеющими необходимый уровень квалификации. Такими 
техниками могут являться специалисты производителя, а также сторонние 
техники, прошедшие обучения у производителя, и уполномоченные им на 
проведения технических осмотров. 
Результаты технического осмотра отмечаются в паспорте на продукцию, за-
полняемым уполномоченным техником, который подлежит сохранению в 
течении всего срока действия гарантийных обязательств.

Внимание!
Производитель не осуществляет проведения регулярного технического 
осмотра за свой счет и также не оплачивает проведение осмотра сторон-
ними специалистами.

Гарантия недействительна в случаях, если повреждение или неисправ-
ность вызваны:

Использованием изделия не по его прямому назначению, не в соответствии 
с его руководством по эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия с 
перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудованием, не реко-
мендованным изготовителем, уполномоченной изготовителем организаци-
ей, продавцом. 

Ремонтом, наладкой, установкой, адаптацией или пуском изделия в эксплу-
атацию, произведенных  не уполномоченными на то организациями или 
лицами. 

Эксплуатацией с нарушением технических условий и/или требований без-
опасности.
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Износом, халатным отношением, включая попадание в изделие посторонних предметов 
и насекомых.
Пожаром, молнией или другими природными явлениями, находящихся вне контроля из-
готовителя, уполномоченной изготовителем организации, продавца.

Наличием на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т. п.), воздействием 
на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, по-
вышенной влажности или запыленности, концентрированных паров и т. п., если это стало 
причиной неисправности изделия.

Гарантия не распространяется:
На детали отделки, фильтры, батареи и прочие детали, обладающие ограниченным сро-
ком использования. 
На замененные часть или части продукции, которые не были поставлены или санкциони-
рованы изготовителем.

Гарантийные обязательства не включают в себя проведение работ по техническому об-
служиванию, необходимость которых предусматривает инструкция по эксплуатации. В 
случае если Ваше изделие будет нуждаться в техническом обслуживании, просим Вас об-
ращаться в авторизованные сервисные центры KITANO.

Изготовитель  KITANO, Corp. не несет ответственность за возможный вред, прямо или кос-
венно нанесенный продукцией KITANO, людям, домашним животным, имуществу в случае, 
если это произошло в результате несоблюдения правил и условий эксплуатации, установ-
ки изделия неуполномоченными лицами, умышленных или неосторожных действий по-
требителя или третьих лиц.

гарантийный ремонт и сервисное обслуживание приобретенного вами оборудования вы-
полняется авторизованным сервисным центром  KITANO, осуществившим его продажу и 
установку. Адрес и телефон официального дилера указан в гарантийном талоне. В случае 
отсутствия контакта с продавцом, воспользуйтесь телефоном «Горячей линии KITANO»: 
8-800-333-4733 (звонок по России бесплатный).

Гарантийный талон не ограничивает определенные законом права покупателей, но до-
полняет и уточняет оговоренные законом положения. 
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